ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Diszpécseri hivasok rogzitésérdl és személyes adatok tovabbitasarol

1. Bevezetés

Az MKIF Magyar Koncesszids Infrastruktura Fejleszt6 Zrt. (2040 Budadrs, Akron u 2.), mint kdzltkezels az altala
kezelt gyorsforgalmi utakon biztositja, hogy a kozlekedés résztvevGi, sziikség esetén, telefonon vegyék fel a
kapcsolatot a kozut kezel&jével.

A hivasok rogzitése a segélykérés teljesitése, az események feltarasa és az lizemeltetGi kotelezettség teljesitésének
biztositdsa érdekében kotelez6. A diszpécserek elkilonitett helyiségben hozzaférnek a forgalmi kamera
felvételeihez.

A kozutkezel6 az altala kezelt gyorsforgalmi utak Gzemeltetését végzG adatfeldolgozdkon keresztiil biztositja a
diszpécseri szolgalat miikodését, akik a gyorsforgalmi Utszakasz fiiggvényében: az MKIF VIA Uthalézat Uzemeltets
Zrt. (1126 Budapest, Nagy Jend u. 2.), és az MKIF Infrastruktira Uzemeltetd Zrt. (1124 Budapest, Németvolgyi Gt
97.).

A kozutkezel6 és az adatfeldolgozdk a hatékonysag és incidensek elkeriilésének érdekében, koz6s adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaznak:

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Sods Andrea Klara
Elérhetdség: adatvedelem@mdkif.hu, tel: 30 243 3757

Az egyes Utszakaszok diszpécserszolgdlatai aszerint keriiltek felosztasra, hogy az egyes adatfeldolgozék melyik
gyorsforgalmi Utszakaszt Gzemeltetik.

2. Jogszabalyok

(i) A kozuti kozlekedésrél szolé 1988. évi l. torvény

(ii) Az Eurdpai Parlament és Tandcs 679/2016 sz. rendelete, Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl tv. szerinti
pontositasokkal.

3. Kotelezd Tovabbitasok (Cimzettek)

Amennyiben a hivas helyszine indokolja, a diszpécserek egymashoz vagy kozvetleniil a kozutkezel6hoz tovabbitjak a
hivasokat.

Amennyiben a kérés jellege indokolja, a hivé személyes adatait az adatfeldolgozdk az illetékes szervekhez (tlizoltd,
ment6, katasztrofavédelem) tovabbitjak.

A hangrogzitéssel kapcsolatos érintetti jogok (példaul tajékoztatas, hozzaférési jog) gyakorlasa a hivas idGpontja és
a GPS koordinatak megadasaval gyakorolhatd. Mivel ezekben az esetekben az adattovabbitasban az adatkezelSk
munkavallaléi is érintettek, 6k is jogosultak a hangjuk kiadasaval kapcsolatban tiltakozasi jogot gyakorolni. Ha ez
eredményes, akkor a beszélgetésrdl kizardlag leiratot lehet kiadni.

Az Adatfeldolgozdk kotelesek a hivasokat fogadni, és a sziikséges intézkedéseket megtenni.


mailto:adatvedelem@mkif.hu

4. Egyes adatkezelések

Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel6 nevében a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezelik:

adatkezelés kezelt személyes | Cél Az adatkezelés | adatkezelés
adatok kategoriai jogalapja id6tartama
Hivas az emberi hang, - a | Jogszabaly szerint | GDPR 6. cikk (1) | 5év
beszélgetésben az esemény | bekezdés e) pont
elhangzo, illetve az | rogzitése kézérdek
gy jellegébdl
adddo, egyéb

személyes adatnak
minGsilé  kiegészité

informdaciok
Az  érintett  altal | GPS, telefon adatok Csalasok, A GDPR 6. cikk 1. |5 év vagy a
kezdeményezett félrevezetések bekezdés e) pont, | blincselekmény
alhivas kiszlirése, kozérdek elévilési ideje
témegpanik
elkerulése
A roOgzitett panasz / | A panasz tartalma | Az indokolt | A GDPR 6. cikk (1). | 5 év vagy a
kérés kezelése, | leirat (e-mail) | hivasok bekezdés (e) pontja, | blincselekmény
sziikség esetén | formdjaban hatékonysaganak | kozérdek eléviilési ideje
tovabbitasa, kérés meglrzése
esetén visszajelzés
Kamerakép A képen lathatd | Bizonyitas, Jogszabaly: Kkt. | 30 nap
esemeény, jarmd, | igényérvényesités | 33/D. § (4) bekezdés
viselkedés, esetleg
személy GDPR 6. cikk (1) bek.
e) pont
kozérdek

5. Adatbiztonsag

Mind a kozutkezel6, mind az adatfeldolgozdk a Magyarorszag kiberbiztonsagardl sz6l6 2024. évi LXIX torvény hatalya
ala tartoznak, intézkedéseit betartjak. Az intézkedésre garancia a két évenként végzett kiberbiztonsagi audit.

6. Erintetti jogok

6.1. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett kezdeményezheti a személyes adataihoz vald hozzaférést. E jog keretében a fenti elérhetGségeken
keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy — milyen személyes adatait, — milyen jogalapon,
— milyen adatkezelési cél miatt, — milyen forrasbdl, — mennyi ideig kezeli, — az adatkezel6 vagy a nevében eljaré
adatfeldolgozd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait.

Az érintett masolatot kérhet az 6 hangjat vagy képmasat tartalmazé képekrdl, amennyiben ezt a GDPR nem tiltja, pl.
masok jogait nem sérti. Amennyiben felmeril a masolatkérés sziikségessége, kérjlik el6bb a zarolas jogaval éljen.



A kérés madja: kérjunk irjon levelet az adatvedelem@mkif.hu cimre.

6.2. A torléshez vald jog

Az érintett személy az adatvédelmi tisztvisel6t6l (adatvedelem@mkif.hu), irdsban kérheti a személyes adatainak a
torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdés feltételei fennallnak. Ebben az esetben az adatkezel§ koteles
torolni az adatokat, kivéve, ha a 17. cikk (2) bekezdés feltételei fennallnak, azaz az adatkezel6 nem torli az adatokat,
(példaul) amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
illetve jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.3. A zaroldshoz (adatkezelés korlatozasahoz) vald jog

Az érintett személy a fenti elérhet6ségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az adatkezel6 zarolja
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés
biztositasaval). A zarolds addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok szlikségessé teszi az adatok tarolasat.

6.4 Helyesbités
Amennyiben pontatlan adatot adott meg, kérheti annak helyesbitését az adatvédelmi tisztvisel5tél.
6.5 Tiltakozds

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6.
cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

6.5 Jogorvoslat

Amennyiben kérése, kérdése lenne, kérjik forduljon az adatvédelmi tisztvisel6h6z (adatvedelem @ mkif.hu)

Az érintett a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (NAIH - postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (30) 683-
5969, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ).

Az érintett tovabba polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye szerinti torvényszék elStt is megindithato (a
torvényszékek  felsoroldsat és  elérhetéségét az  aldbbi  linken  keresztll  tekintheti  meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek )

Kelt: 2026. januar 1.

Utolsé maddositas: 2026. majus 28.
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