Adatkezelési tajékoztato
- Segélykérod hivasok rogzitésérdl és személyes adatok tovabbitasardl —
Az MKIF Infrastruktira Uzemeltetd Zrt. (1126 Budapest, Nagy Jend u. 12.) az 4ltala Gizemeltetett
gyorsforgalmi utakon biztositja, hogy a kozlekedés résztvevdi, sziikség esetén, segélykérd

készilékeket hasznaljanak.

A hivasok rogzitése a segélykérés teljesitése, az események feltardsa és az lUzemeltetdi
kotelezettség teljesitésének biztositasa érdekében torténik.

Amennyiben a kérés jellege indokolja, a hivd személyes adatait az MKIF Infrastruktura
Uzemeltetd Zrt. az illetékes szervekhez (tlizoltd, mentd, katasztréfavédelem) tovabbitja.

A Tajékoztatd visszavondsig hatdlyos, illetve az Adatkezel§ egyoldalian moddosithatja a
modositasrol szol6 figyelemfelhivas kozzététele mellett.

A Tajékoztatd nyomtatott formdban hozzaférhetd az Adatkezel§ székhelyén, valamint elérheté az
aldbbi URL-en is: https://www.mkif.hu/adatvedelem/

A hangrogzitéssel kapcsolatos érintetti jogok (példaul tdjékoztatas, hozzaférési jog) gyakorldsa a
hivas id6pontja és a gps koordinatak megadasaval gyakorolhaté. Mivel ezekben az esetekben az
adattovabbitdsnak az adatkezel6k munkavallaldi is érintettek, 6k is jogosultak a hangjuk
kiadasaval kapcsolatban tiltakozasi jogot gyakorolni. Ha ez eredményes, akkor a beszélgetésrdl
kizardlag leiratot lehet kiadni.

1. Alkalmazandé jogszabalyok

A kozut kezel6jének kotelezé feladatait elsédlegesen a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi .
torvény (,Kkt.”) hatdrozza meg, e feladatok kotelezd ellatasa sok esetben adatkezeléssel jar
egyutt.

A személyes adatok kezelésére az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 679/2016 sz. rendelete
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”) vonatkozik az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII tv. (,,Info tv.”) szerinti szOvege szerint.

2. Az adatkezel6k adatai

A kozut kezel6je az MKIF Magyar Koncesszios Infrastruktura Fejleszto Zrt.

Az ligyfélszolgalati feladatokat szerz6déses alapon MKIF Infrastruktara Uzemeltetési Zrt. 14tja el.
Az adatkezelés a GDPR 26. cikk alapjan k6z6s adatkezelés.

Az érintettek szdmara kijeldlt kapcsolattartd az MKIF Infrastruktira Uzemeltet6 Zrt.



Az adatkezel6 neve MKIF  Magyar Koncesszids | MKIF Infrastruktura
Infrastruktura Fejleszt8 Zrt. Uzemeltet§ zrt.
Az adatkezel6 székhelye 2040 Budadrs Akron u. 2. 1126 Budapest, Nagy Jené
utca 12.
Elektronikus cim info@mbkif.hu mkif@mkif.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 Dr. Sods Andrea Klara

adatvedelem@mkif.hu
+36 30 249 3757

3 Egyes adatkezelések
3.1. Segélyhivasok
Az Adatkezel8 MKIF Infrastruktira Uzemeltetd Zrt. koteles a hivasokat fogadni, és a sziikséges

intézkedéseket megtenni.
Ezzel kapcsolatban az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

A kezelt személyes Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
adatok kategdriai id6tartama
- az emberi hang, Az  érintett  dltal | A GDPR 6. cikk 1. bekezdés | 30 nap
-a  beszélgetésben | kezdeményezett (f) pontja, az adatkezel§
elhangzo, illetve az | segélyhivas vagy harmadik személy
agy jellegébdl jogos érdeke
adodo, egyéb
személyes adatnak Jogos érdek: az lizemeltetdi
mindsilé kiegészit6é feladatok teljesitésének
informaciodk. bizonyitdsa, az események

felgdngyodlitése

elhangzott azonositdé | A rogzitett panasz /| A GDPR 6. cikk 1. bekezdés | 30 nap

és kapcsolattartasi | kérés kezelése, | (f) pontja az adatkezeld
adatok szlikség esetén | vagy harmadik személy

tovabbitasa, kérés | jogos érdeke
esetén visszajelzés
Jogos érdek: az Uzemeltetdi
feladatok teljesitésének
bizonyitasa, az események
felgdngyodlitése

az esemény helyszine | az érintett ellatasa | A GDPR 6. cikk 1. bekezdés | 30 nap
érintettek adatai érdekében tovabbitas | (f) pontja
hatosagokhoz,




mentdszolgalathoz,
tlizoltésaghoz

4. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

5. Erintetti jogok
5.1. Hozzaféréshez vald jog

Az érintett kezdeményezheti a személyes adataihoz valé hozzaférést. E jog keretében a fenti
elérhet6ségeken keresztil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy

— milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,

— milyen forrasbal,

— mennyi ideig kezeli,

— az adatkezel8 vagy a nevében eljaré adatfeldolgozd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

5.2. A térléshez vald jog

Az érintett személy a fenti elérhet8ségeken keresztiil, irasban kérheti a személyes adatainak a
torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdés feltételei fennallnak. Ebben az esetben az
adatkezelS koteles torolini az adatokat, kivéve, ha a 17. cikk (2) bekezdés feltételei fennallnak,
azaz az adatkezel6 nem torli az adatokat, (példaul) amennyiben az adatkezelés sziikséges a
személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa céljabal; illetve jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.3. A zdroldshoz (adatkezelés korlatozdsdhoz) valo jog

Az érintett személy a fenti elérhet&ségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait
az adatkezel6 zérolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb
adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasdval). A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt
indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ség
Az érintett a személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén jogorvoslatért

fordulthat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsaghoz (postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (30) 683-5969, e-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu ).




Az érintett tovabba polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye
szerinti torvényszék elStt is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi
linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Utolsé modositas: 2024. augusztus 6.



